FORTiIS TELEKOM TELEFON HiZMETLERI SOZLESMESI

Madde 1. Taraflar

Bir tarafta Cali Mah. 161.Sokak No:3 A i¢ Kapi No: 16 Niliifer/Bursa adresinde mukim FORTIS
TELEKOMUNIKASYON SANAYI LTD. STi. (Kisaca FORTIS TELEKOM olarak anilacaktir.) ile diger
tarafta ... r e adresinde mukim
................................................................................................... (Kisaca MUSTERI  olarak
anilacaktir.) agagida belirtilen sekil ve sartlarda tam bir anlagmaya varmiglardir.

Madde 2. Tanimlar

isbu sézlesmede gegen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklan sekilde
anlasilacaktir.

Misteri: FORTIS Telekom’dan sadece mesleki veya ticari amaglarla STH alan gergek ve tiizel
kisidir.

Sabit telefon Hizmeti (STH) / Hizmet isletmecilere ait her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve
altyapisi lizerinden her tiirlii teknolojiyi kullanarak ses trafiginin sebeke i¢i, sehir igi, sehirlerarasi,
uluslararasi gsebekelere iletilmesi,

Diger Operatorler: FORTIS Telekom ve Tiirk Telekom diginda kalan diger telekomiinikasyon
operatorleridir.

Tiurk Telekom: Tiirk Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.’dir.

Bayi/ Gozim Ortagil/ Is Ortagi: FORTIS Telekom ile arasindaki 6zel anlagma kapsaminda,
FORTIS Telekom tarafindan verilen yetkilerle sinirl kalmak iizere, miisterilik islemlerini yapmak
tizere yetkilendirilen kisi ya da kurumdur.

Madde 3. Konu

isbu soézlesmenin konusu; Miisteri’ye tahsis telefon numaralari iizerinden FORTIS Telekom
tarafindan verilecek Sabit Telefon Hizmetleri’ne iligkin sartlar ile taraflarin hak ve yukimliiliiklerinin
diizenlenmesidir.

Soézlesme konusu hizmetler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu tarafindan belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak
verilecektir.

Madde 4. Musterinin Hak ve Yukiimluliikleri

Miisteri, bu s6zlesmede yer alan bilgilerin dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Musteri
beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri derhal FORTIS Telekom’a bildirecektir. Aksi takdirde FORTIS
Telekom kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

Miisteri’nin STH almak igin ihtiya¢ duyulan telefon, sistem altyapisina sahip olmasi gerekir.

4.1. Misteri, FORTIS Telekom tarafindan kendisine verilecek Miisteri kodu ve Miisteri sifresi ile
yapacagl tim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu, bu bilgilerin 3.sahislarin eline
gecmesinden kaynaklanan her turlii kanuni yaptirnm, tazminat, cezai muamelelerden velveya
olusacak zarar ve ziyandan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.2. Miisteri’'nin sézlesmede yazili telefon numarasi, ad/unvan, adres, meslek vb. kisisel bilgileri
FORTIS Telekom tarafindan hazirlanabilecek olan telefon rehberine (Miisterilerce ulasilabilir ve/veya
kamuya acik) kaydedilebilir. Musteri istedigi zaman, bilgilerinin rehberde duzeltilmesini, teyit
edilmesini ve/veya ¢ikarilmasini talep etmek hakkina sahiptir.

4.3. Hizmet kapsaminda kullanilan Miigteri cihazlari BTK tarafindan onaylanmis ve FORTIS
Telekom altyapisina uygun olmalidir. FORTIS Telekom her zaman séz konusu cihazlarin
uygunlugunu kontrol edebilir, yeni cihaz 6nerisinde bulunabilir. Miisteri kontrole izin vermek ve
gerekli kolayhgi gostermekle yiikiimliidiir. FORTIS Telekom isbu maddenin Miisteri tarafindan ihlal
edilmesi halinde hizmetleri durdurma hakkina sahiptir.

4.4. Miisteri adres degistirme, devir, numara degisikligi, nakil ve unvan degisikligi ve iptal talebini
faks ve e-posta araciligi ile FORTIS Telekom’a bildirecektir. Miisteri FORTIS Telekom tarafindan
yapilmasi istenen bildirimleri yazili olarak veya internet araciligiyla yaptigi bildirimleri 5 (bes) isgiinii
icerisinde yazil olarak bildirmekle yikumliidiir. Siiresinde bildirimde bulunulmamasi halinde istek
islemden kaldirilir.

4.5. Miisteri’'nin telefonunun gegici olarak haberlesmeye kapatilmasi, FORTIS Telekom tarifesine
gore alinmasi gereken aylik/yillik ticretlerin tahsil edilmesine engel degildir.

4.6. Misteri isbu sozlesmeyi imzalayarak, FORTIS Telekom’'un web sitesinde yayinladig
“Miisteri’nin Operasyonel Sorumluluklari” kabul etmis sayilir.



4.7. Miisteri, isbu sdzlesme kapsaminda alacagi hizmetlerde FORTIS Telekom’un yapmis oldugu
fizibilite, inceleme, arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yikiimliidiir. Aksi halde
olusacak zarar ve ziyandan Miisteri sorumludur.

4.8. Bina ici kablolama Miigteri’nin sorumlulugundadir. Miisteri, kendisine ait yerel sebeke ortami
ve uygulamalari ile ilgili problemleri g6zmekten sorumiudur.

4.9. Miisteri, adina kayith telefonu ticari amagla iigiincii kisilere sunamaz. FORTIS Telekom aksi
hallerde isbu sbézlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle fesih eder. Miisteri, isbu s6zlesmeden
dogan kullanim hakkinin sadece kendine ait oldugunu, bu hakki, kendi biinyesinde yetkili kildigi
kigiler hari¢ diger kigi, kurum ve kuruluglara kullandiramayacagini ve devredemeyecegini,
baskasina kiralayamayacagini, satamayacagini kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde tiim sorumluluk
Miisteri’ye ait olacagi gibi bu durumun saptanmasi halinde FORTIS Telekom sdzlesmeyi derhal
feshedecektir.

4.10. Miisteri, isbu sdzlesme kapsaminda belirlenen STH’nin ifasina yonelik FORTIS Telekom
tarafindan Miisteri’'ye saglanan herhangi bir altyapi yatinm ve destek licretini, s6zlegsmenin
siiresinde dnce fesih edilmesi durumunda gayri kabili riicu olarak derhal FORTIS Telekom’a geri
odeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.11. Miisteri isbu sézlesmeye konu STH ifasinda FORTIS Telekom’un kendisi, bayi, ¢6ziim ortagi
ya da is ortagindan baska kisi ve kuruluglar tarafindan yapilacak miidahalelere izin veremez. Bunun
yapilmasi ve tespiti durumunda FORTIS Telekom’un hizmetlerini durdurma, askiya alma, tamamen
sonlandirma vs. haklar saklidir. Bundan dolayr Musteri hicbir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri’nin Uglncii kisi ve kuruluglardan
yararlanmasi zorunlu hallerde FORTIS Telekom’un yazili onayini almasi gerekmektedir. Bunun
yapilmamasi halinde FORTIS Telekom Miisteri’nin sistemlerinde olugacak zarar ve ziyandan dolayi
sorumlu tutulamaz.

4.12. Miisteri, isbu sézlesmenin konusunu olusturan islerde ve sézlesmenin maddeleri
kapsamindaki iriin ve hizmetlerden yararlanirken; mevzuat hiikiimlerine uygun davranmak
zorundadir. Aksi halde kullanimdan kaynaklanan her tiirlii kanuni yaptirnm, tazminat, cezai
muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini, FORTIS Telekom’un soézlesmeyi tazminatsiz ve
ihbarsiz fesih edebilecegini isbu sézlesme ile kabul, beyan ve taahhiit eder. FORTIS Telekom, bu tiir
davraniglardan ve sonuglardan dolayi sorumlu degildir.

4.13. Misteri, s6z konusu STH’ ni higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri,
tgiinci kigilere rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin, ug¢lincii kisilerin
haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz.

4.14. Miisteri isbu sézlesme kapsamindaki hizmetlerin edimine yonelik gerek FORTIS Telekom
gerekse yasal ihtiyaclardan kaynaklanan her tiirlii belgeyi eksiksiz ve zamaninda teslim etmekle
yukiumltidiir.

4.15. Miisteri, FORTIS Telekom ile yapilan STH baglantisi sirasinda Tiirk Telekom AS’ye ait iletisim
hatlarindaki ariza ve cihazlardan kaynaklanan arizlardan FORTIS Telekom’un sorumlu olmadigini,
dogabilecek zararlarina iligkin FORTIS Telekom’dan herhangi bir hak velveya tazminat talep
edemeyecegini kabul eder.

4.16. Sozlesme siiresi igcinde FORTIS Telekom’un kendi teknik altyapisinda yaptigi degisiklikler ve
teknolojik gereklilikler sonucunda Miisteri’nin hizmet kapsaminda kullandigi cihazlarda ve yazimda
ilave bir yatinm gerektiren durumlar, FORTIS Telekom tarafindan Miisteri’ye bildirilir. Bu
yatinmlardan Miisteri sorumlu olup, yatinm yapmak istemeyen Miisteri, FORTIS Telekom’a olan tiim
bor¢ ve yiikiimliiliiklerini yerine getirerek bu sbézlesmeyi sona erdirebilir. Hizmet kapsaminda
Miisteri’ye kullanim hakki verilmek sureti ile FORTIS Telekom tarafindan kurulumu yapilarak teslim
edilmis cihazlar i¢in bu hiikiim uygulanmaz.

4.17. Miisteri, isbu sézlesmeye konu hak ve yiikiimliiklerini ve borglarini FORTIS Telekom’un yazili
muvafakati olmadik¢a higcbir sekilde ve surette iigiincii kisi ya da kuruluglara devir ve temlik
edemez.

4.18. isbu sézlesme kapsamindaki STH’ dan yararlanacak olan kisi ve /veya bizzat Miisteri
tarafindan belirleneceginden ve bu konu tamamen Miisteri’nin i¢ islemi olacagindan, Musteri higbir
zaman bu sozlesmedeki yiukimliilik ve borglarinin yetkili olamayan bir kisiye ait oldugundan
bahisle FORTIS Telekom’a itirazda bulunamayacaktir.

4.19. Miisteri, sahip oldugu donamim, yazihm vel/veya hizmetlerin kullaniminda FORTIS
Telekom’un zarar gérebilecegi durumlari 6nlemekle miikelleftir. Aksi durumlarin tespitinde FORTIS
Telekom, Miisteri’yi yazili olarak uyaracak, s6z konusu ihlalin 7 (yedi) giin igerisinde giderilmemesi
halinde FORTIS Telekom, sézlesmeden dogan tiim haklari baki kalmak iizere sézlegsmeyi derhal
feshedebilecektir.



Madde 5. FORTIS Telekom’un Hak ve Yiikiimlilikleri

5.1. FORTIS Telekom, isbu sézlesme kapsaminda verdigi hizmetten Miisteri’nin faydalanmasini
saglayacaktir. Miisteri bu hizmetin karsihg olarak FORTIS Telekom sabit Telefon Hizmetleri
tarifesinde belirlenen iicretleri 6deyecektir.

5.2. Yeni telefon talepleri Miigteri’nin tiim borglarini 6demesi sarti ile kargilanacaktir. Telefon
devirleri Miisteri’nin gerekli belgeler ile yazili olarak talebinin FORTIS Telekom’a ulagmasini takiben,
hizmete iliskin tiim borglarin, devir aninda belirlenemeyenler dahil, 6denmesi sarti ile
gerceklestirilecektir.

5.3. FORTIS Telekom, STH kapsaminda yiikiimliiklerinden herhangi birinin ifasini kismen ya da
tamamen baskalarina gérdiirme yetkisine sahiptir.

5.4. FORTIS Telekom; STH kapsaminda kullanilacak platformlar {izerinden gelebilecek
saldirilardan, bunlarin sonuglarindan ve ortaya c¢ikacak dogrudan ve dolayl zararlardan higbir
sekilde sorumlu tutulamaz. Miisteri s6z konusu saldirilar sonucunda ortaya ¢ikacak hizmet/fatura
bedelini higbir itiraz ileri siirmeden 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

5.5. FORTIS Telekom; Miisteri’nin hattinin normal kullanim diizeyinden ¢ok daha fazla kullaniimasi,
kullanim diizeyinde bir anormalligin tespiti ya da Miisteri aleyhine hukuka aykiri veya hileli bir
faaliyetin varligi konusunda siiphe olmasi durumunda, Miisteri’nin de ¢ikarinin korunmasi amaci ile
Musteri’ye bilgi vererek, fatura tarihinden 6nceki konugsma bedelini ara 6deme adi altinda talep
edebilecek veya telefonu haberlesmeye kapatabilecektir.

5.6. Yasalarin ve yargi kararlarinin éngordiigii durumlarda, STH’ nin yetkili mercilerce dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iligskin olarak Musteri’nin her ne nam altinda olursa olsun
FORTIS Telekom’dan herhangi bir tazminat talebi hakki bulunmamaktadir.

5.7. STH’ nin verilmesi sirasinda Tiirk Telekom’dan velveya diger operatdrlerden kaynaklanan
sorunlarda, Tirk Telekom ve/veya diger operatorlerin ¢oziim siireleri gecerlidir ve FORTIS Telekom
bu durumdan sorumlu olmayacaktir. Ugiincii sahislarin hileli bir sekilde sebekeye bloke etmek
amagh hareketleri sebebiyle ya da yasal sebeplerle ya da FORTIS Telekom’un elinde olmayan
nedenlerle, miicbir sebeplerle STH gegici olarak ya da tamamen durabilir. FORTIS Telekom’un bu
durumda higbir sekilde sorumlulugu yoktur. FORTIS Telekom, bu tiir sorunlari Miisteri’ye
duyuracaktir.

5.8. FORTIS Telekom, Miisteri’nin FORTIS Telekom miisterisi oldugunu agiklamaya yetkilidir.

5.9. Miisteri'nin FORTIS Telekom’a noktadan noktaya data baglantisi var ise; FORTIS Telekom
tarafindan mevcut data hatti kontrol edilerek QoS (Quality of Services) testleri yapilir. Hat kapasitesi
STH verilmesine uygun hale getirilir. Miisteri’nin noktadan noktaya data baglantisi yok ise; taraflarin
mutabik kaldigi bir ydntemle data hat baglantisi temin edilecektir.

5.10. Hizmet verilirken herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle STH sisteminin galismamasi
halinde, FORTIS Telekom, sistemin galisir hale gelmesini saglamak igin gereken iglemleri acilen
yapacaktir. Ayrica FORTIS Telekom, Tiirk Telekom’dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde
miudahale edilmesi i¢in gerekli bagvurulari yapacaktir.

5.11. FORTIS Telekom, Tiirk Telekom tarafindan hattin tahsis edilmesinden sonra, en geg 5 (bes)
isglinii icerisinde, Turk Telekom santrallerinden kaynaklanan teknik bir sorun olmadik¢a ve Musgteri
donanimlan eksiksiz olarak hazir oldugu siirece Miisteri'nin STH baglantisini saglar ve hizmet
vermeye baslar.

5.12. FORTIS Telekom, Miisteri’ye iligkin her tiirlii bilgileri ticari sir kapsaminda gizlilik
prensipleriyle korumayi taahhiit eder.

5.13. Miisteri’nin STH’y1 kullanimi sirasinda, kendi miigterileriyle ve/veya iigiincii kisiler ile ortaya
cikabilecek sorunlarindan FORTIS Telekom sorumlu olmayacaktir.

5.14. FORTIS Telekom, teknolojik ve hukuki geligsmeler nedeni ile isbu sozlesme hiikiimlerini
Miisteri’ye 1 (bir) ay 6ncesinden yazili olarak bildirmek sureti ile tek tarafli olarak degistirebilir,
sozlesmeye yeni hiikiimler ekleyebilir. Miisteri ilgili degisiklikler nedeni ile hizmete iligkin tiim
borglarini 6deyerek sdzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir.

5.15. FORTIS Telekom, isbu sdzlesme kapsaminda sadece bu sbdzlesmeden dogan veya agikga
istlendigi zararlardan dolay! veya kanun geregince mesul tutuldugu hallerden (Ornegin, kasit veya
agir ihmal gibi) sorumludur. FORTIS Telekom, hicbir halde mahrum kilinan kar dahil (itibar kayb,
gelir kaybi, yatinnm firsatlari vs.) diger tarafin dolayli zararlarindan sorumlu olmayacaktir.



5.16. FORTIS Telekom, sézlesmede yapilacak degisiklikleri ve yiiriirliikte olan tarife igerigi ve
fiyatlarda yapilacak degisiklikleri yiriirlige girmeden o6nce Misteri’ye bildirir. S6z konusu
degisiklilerin Misteri aleyhinde olmasi durumunda, Miisteri tarafindan kabul edilmemesi halinde
Miisteri’nin herhangi bir tazminat 6demeden sézlesmeyi feshetme hakki vardir. FORTIS Telekom’un
geri kalan alacaklan i¢in Misteri’ye fatura géndermesi, fesih iglemlerinin yapilmasini durduracak
sekilde yorumlanamaz.

Madde 6. Sure

isbu sdzlesmede hizmet kapsaminda Miisteri’ye numaranin tahsis edilmesi ile ya da numara tasima
isleminin gergeklegmesi ile yurirliige girecek olup, 1 (bir) yil sure ile yurirliikte kalacaktir. Siire
sonunda taraflardan herhangi biri en az 30 (otuz) giin 6nceden yazili olarak fesih bildiriminde
bulunmadigi takdirde sozlesme siiresi 1 (bir) yil uzar. Devam eden yillarda da ayni uzatma ve sona
erdirme usulii gegerli olacaktir.

Madde 7. Fesih

7.1. Taraflardan biri, isbu sézlegmeden dogacak borg ve sdzlegsmenin tiimiine iligkin taahhiitlerden
herhangi birini zamaninda yerine getirmedigi veya eksik yerine getirdigi, yiikiimliiliiklerine uymadigi
ya da iyi niyete aykiri hareketlerde bulundugu takdirde, diger taraf yazili bildirimde bulunmak
suretiyle tebligden itibaren 7 (yedi) giinliik siire igerisinde ylikiimliiliiklerini yerine getirmesini ister,
siirenin sonunda yikuamliliiklerini yerine getirmemesi halinde soézlesmeyi tek tarafli feshetme
hakkina haizdir. Ayrica FORTIS Telekom, bu hallerde ilgi sistemi kapatma durdurma yetkisine
haizdir.

7.2. Misteri’nin isbu sézlesmeden dogan borglarini 6demede temerriide diigsmesi, iflas davasina
muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi, igsyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari
faaliyetlerini durdurmasi (gayri faal firma durumuna girmesi) halinde FORTIS Telekom herhangi bir
bildirim yukumliiliigii olmaksizin anlagmayi derhal feshedebilir ve hizmeti durdurabilir.

7.3. isbu madde kapsamindaki fesih hallerinde, Miisteri isbu sodzlesme dolayisiyla kendisine
atfedilen haklarin kaybindan dolayl ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat
talebine hak kazanmaz.

7.4. Herhangi bir nedenle isbu sézlesmenin feshi, fesih tarihine kadar olan yapilmamis 6demelerle
ilgili yikiamliiliikleri ortadan kaldirmaz.

7.5. FORTIS Telekom’un unvaninin, ortaklik yapisinin, ortaklarin degismesi, bagka bir sirket ya da
sirketlerle birlesmesi ya da boliinmesi fesih nedeni olarak sayillamaz.

7.6. Sézlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde FORTIS Telekom’un igbu sézlesme uyarinca
feshin hiikiim ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. FORTIS
Telekom’un, feshin hikiim ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklan igin Miisteri’ye
fatura gondermesi, fesih islemlerinin yapilmasini durdurmaz ve soézlesmenin feshi Miisteri’nin
yapilmamis édemleri ile ilgili ylikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

Madde 8. Ucret ve Odemeler

8.1. FORTIS Telekom tarife igeriginde ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir. FORTIS
Telekom tarafindan yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri Misteri’ye 15 giin 6nceden faks, e-posta
vb. kanallarla degigiklik yurirliige girmeden once duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay
faturalarina yansitilacaktir. Miisteri'ye kurulumu yapilan cihaz bedeli, hizmetin verilmeye
baslamasini takiben derhal Miisteri’ye faturalandirlir. Miisteri faturanin tebliginden itibaren 7 (yedi)
giin igerisinde fatura bedelini FORTIS Telekom’un bildirecegi hesaba 6demekle yiikiimliidiir.

8.2. FORTIS Telekom, Miisteri’'ye aylik fatura diizenler. isbu sézlesme herhangi bir nedenle sona
erinceye kadar, Musteri, hizmet bedelini, ek teknik hizmetlere ait licretler ve yasalarda belirtilmis
olan tiim vergi, resim ve harglarla birlikte faturada belirtiimis olan son 6deme giiniine kadar defaten
odemeyi, aksi takdirde temerriide diigmiis addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Son 6deme
guninii takip eden 10 (on) giin igerisinde 6demeyi gerceklestirmeyen Miisteri’ye verilen hizmet
durdurulur. Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi FORTIS Telekom’a 6denmeyen meblaglar,
vade tarihinden itibaren fiili 6deme tarihine kadar gecikme cezasina tabi olacaktir. Faturada
belirtilen son d6deme tarihini gecen 6demeler igin, FORTIS Telekom tarafindan giinliik bazda
gecikmeli giin sayisi dikkate alinarak gecikme cezasi uygulanir. FORTIS Telekom’un yasalardan ve
sozlesmeden dogan sair haklari sakhidir.

8.3. FORTIS Telekom, Miisteri tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son édeme
tarihinden once Miisteri’ye ulasacak sekilde fatura gonderecektir. Ancak, Misteri tarafindan eksik
bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan
dolay! dogacak gecikmelerden FORTIS Telekom sorumlu tutulamaz. Bu sebeple, Miisteri, aylik



fatura 6demelerini, faturanin adresine ulagmasini beklemeksizin yapmakla miikelleftir. Fatura eline
ulasmadigi takdirde, Miisteri fatura bilgilerini FORTIS Telekom’dan 6grenebilir.

8.4. Miisteri; 6demesinin gecikmesi durumunda, giinliik % 0,15 gecikme cezasi orani lizerinden
gecikme giin sayisi kadar hesaplanacak gecikme bedelini, FORTIS Telekom’a 6deyecegini kabul ve
taahhut eder.

Madde 9. Gizlilik

Taraflar, isbu s6zlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tiirlii gizli bilgiyi
yasal zorunluluk olmadikga ligiincii kisilere agiklamamayi ve istihdam ettikleri yardimci kisilerinin
de bu hususa uymalarinin saglanmasi i¢in ellerinden gelen 6nlemleri almayi ve gerek s6zlegsme
yiiriklukte bulundugu siirece ve gerek sona erdikten sonra en az 3 (ii¢) yil birbirlerinin sorumlu
sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamayi kabul ve taahhiit etmiglerdir. Ayni husus bu
s6zlegsme ve hiikiimleri hakkinda da gegerlidir.

Madde 10. Diger Hiikimler

isbu sézlesme ve uygulanmasi ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii ihbar ve ihtarlar alindisi teyit
edilmek sarti ile faks, taahhiitlii mektup veya noter marifetleriyle taraflarin, isbu sézlegsmede yazil
adreslerine gonderilecektir. Taraflar isbu adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri diger tarafa 5
(bes) is giinii icinde yazili olarak bildirmedikleri takdirde, eski adreslerine yapilacak tebligatlarin
gecerli, usuliine uygun ve kendilerine yapilmis sayillmis sayilacagini kabul ve taahhiit ederler.

10.1. Miisteri, FORTIS Telekom tarafindan tagima talebinde bulundugu tiim numaralar igin
s6zlegsmenin tiim maddelerini kabul etmis sayilir.

10.2. isbu sozlegmenin uygulanmasindan dogabilecek her turlii uyusmazligin ¢6zimiinde Ankara
Mahkemeleri ve Icra Mudurlukleri yetkilidir.

10.3. isbu sozlesmeden ve uygulanmasindan dogacak damga vergisi, diger resmi ve harglar
konusunda taraflarin her biri kendi s6zlesme niishasina iliskin 6demeyi yapmakla miikelleftir.

10.4. isbu soézlesmede ve eklerinde vyapilacak her tiirlii degisiklik, taraflarca karsilikh
imzalanmadikca gegerli addedilmeyecektir.

Madde 11. Mucbir Sebep Halleri

Miicbir sebepler; s6zlesmenin yapildigi sirada mevcut olmayip sonradan gergeklesen, taraflarca
ongoriilmeyen ve taraflarin kontrolii disinda gelisen ve yukiimlilikleri yerine getirmelerini
engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler, deprem, sel, dogal afetler,
yangin ve benzeri hallerdir. Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda verilen
hizmette olusacak aksamalarda FORTIS Telekom sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami
middetince taraflardan higbiri diger tarafin edinimini yerine getirememesinden dolayi herhangi bir
tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

11.1. FORTIS Telekom’un Miisteri’'ye bildirerek gergeklestirecegi kurulum, bakim, destek ve
diizenleme galigmalari,

11.2. Miisteri’nin kast veya ihmalinden kaynaklardan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,
11.3. FORTIS Telekom omurgasindan kaynaklanmayan, Tiirk Telekom ve/veya iigiincii sahislardan
kaynaklanan ariza, gecikme vb. sorunlar,

11.4. Hizmete iligkin kullanilacak cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

11.5. Musteri sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

11.6. Cihazlar iizerinde FORTIS Telekom’un bilgi ve onayi diginda, Miisteri veya ligiincii kisiler
tarafindan yapilan konfigiirasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Miicbir sebeplerin sona ermesinden sonra sézlesmenin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak
miicbir sebepler 30 (otuz) giinii agsan bir siirede son bulmamigsa, Miisteri, s6zlesmeyi tim
borglarini 6demek kaydi ile feshedebilir.

Sozlesmenin Yapildig: Tarih

11 (on bir) madde ve 5 sayfadan olusan isbu s6zlesme biri Miisteri’ye verilmek lizere ... / ... | 20...
tarihinde 2 niisha olarak imzalanmistir.

MU§TERi
Adres:

Vergi Dairesi :
Vergi No



forrtIE)telekom NUMARA TAHSIS FORMU

ABONE TiPi KURUMSAL [ ] BiREYSEL [ ]

KURUMSAL ABONE BILGILERI

Sirket Unvani

Vergi Dairesi / No.

Adres ' . .
Posta Kodu: lige: Il:
Telefon | ) Faks 3 )
Web Adresi
Sirket Yetkilisi : Unvani :
T.C. Kimlik No : Cinsiyeti Kadin [ ] Erkek [ ]
iletisim Telefonu : )

E-Posta Adresi

BIREYSEL ABONE BILGILERI ( Lutfen asagidaki bilgileri Niifus Ciizdaniniza uygun olarak doldurunuz.)

T.C. Kimlik No

Adi — Soyadi

Baba Adi : Anne Adi

Dogum Yeri : Dogum Tarihi
Cinsiyeti Kadin D Erkek D

Nifusa kayith oldugu

il: ilge: Mabhalle / Koy:
Cilt No: Aile Sira No: Sira No:

Adres ' . .
Posta Kodu: lige: Il:

Telefon | ) Faks | )
E-Posta Adresi

NOT-1: Kasenin okunabilir/anlasilabilir olmasina dikkat edilmelidir.

NOT-2: Formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

NOT-3: Bu belge kaselenip, imzaladiktan sonra; diger belgelerle birlikte taratilip, destek@fortistelekom.com.tr e-posta
adresine gonderilmelidir.

ONEMLI UYARI: Firmaniz/sahsiniz adina tahsis edilen numara 6 ay siire ile miicbir sebepler hari¢ kullanima acik
tutulmadigi takdirde kullanim islemi iptal edilecek ve 2 ay iginde tarafimiza geri doniis olmadigi takdirde tahsis

islemi sonlandiracaktir

imza

Basvuru Tarihi
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